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Varias leis, regras e preceitos existem dentro da sociedade. No mundo dos
negdcios, como em nossas vidas no dia a dia, como membros da sociedade, nosso
valor social & determinado pelo nosso compromisso com determinadas leis, regras
e preceitos. Devemos atuar de acordo com tais. A CEO TRAVEL entende que a
conduta adeguada de seus socios e colaboradores € mais do que simplesmente ndo
infringir a lei. Acreditamos que a conduta adequada deve se basear também numa
atuacdo coreta & luz do bom senso e da ética. Nosso conceito de conduta correta
é baseado ainda em autocontrole; mantendo um senso de responsabilidade social
tanto em nossa vida profissional como em nossa vida particular e ndo nos afastando
do comportamento socialmente aceitével. Para assegurar que continuemos a ser uma
organizacdo confiavel, declaramos que iremos atender as exigéncias da sociedade e
que o compromisso residird na base de todos os nossos esforcos.

Apoiada por uma cultura corporativa, aberta, justa e tfransparente, a CEO
TRAVEL & uma organizacéo voltada para o crescimento, eficiéncia e a satisfacdo
de seus clientes, socios e colaboradores, e que se sustenta neste Codigo de Etica e
Conduta para o alcance de sua visdo e misssao.

Este Codigo apresenta o modo de agir, de se portar, de viver e de proceder
respeitando um conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e moral perante
socios, colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros de negocios.

Todos os socios e colaboradores da CEO TRAVEL devem ter ciéncia e sequir
estritamente este Codigo.

A CEO TRAVEL preza e prefere fazer negdcios com clientes, fornecedores e
parceiros que respeitem e tenham regras e preceitos similares a este Codigo.
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2 - NOSSA VISAO, MISSAO E VALORES

MISSAO

Atender e gerenciar com exceléncia as viagens corporativas € a lazer
afravés de uma equipe altamente qualificada.

VISAO
Ser lider entre as dez maiores agéncias corporativas do pais.

VALORES
Os pilares da CEO TRAVEL s&o a ética, fransparéncia e humanizacdo
nas relacdes com nossos colaboradores, clientes e fornecedores

4 Codigo de Etica e Conduta mCEO




3 - REGRAS E PRECEITOS

Deve-se respeitar e proteger os direitos humanos bdsicos garantidos por
declaracées internacionais, assim como constituicdes nacionais e precedentes judiciais
e n&o infringir tais direitos.

Deve-se respeitar uns aos outros como individuos e N&o se deve discriminar em
relacdo & etnia ou raca, conviccdes religiosas ou politicas ou outros credos; género;
idade ou deficiéncia fisica e mental,

N&o se deve falar nem agir de maneira que degrade a dignidade individual
sobre questdes, relacionadas a género, autoridade ou posicao (assedio sexual ou
moral), e Ndo se deve engajar em qualquer outra forma de abuso.

Deve-se manter a transparéncia nos processos seletivos preservando e
garantindo oportunidades iguais, ndio tolerando qualguer tipo de favorecimento por
indicacdo ou parentesco. Deve-se a recrutar e contratar colaboradores de forma
imparcial, avaliando os candidatos unicamente por suas competéncias técnicas e
condicdes de adequacdo da atividade corespondente.

Deve-se manter um ambiente de trabalho com oportunidades iguais de
crescimento profissional para todos os colaboradores.

N&o se deve publicar informacdes relativas as vidas privadas dos individuos,
obtidas no local de trabalho ou em curso de nossas tarefas sem o consentimento claro
do individuo envolvido.

Deve-se respeitar e proteger todos os dieitos e deveres trabalhistas
estabelecidos em legislacdes vigentes.

Ndo se deve utilizar qualguer forma de trabalho forcado, frabalho escravo ou
trabalho infantil.

Deve-se aftender ¢s leis de saide e seguranca no local de trabalho, assim
como aos regulamentos destinados & prevencdo de acidentes. Deve-se assegurar
condicdes de trabalho seguras e sauddaveis, promover a criacdo de ambientes
confortaveis de frabalho.
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Reconhecendo a importéncia da livie concorréncia no mercado, Ndo se deve
aplicar restricdes comerciais nGo razodveis nem utilizar métodos desleais de negdcios
que possam impedir a justa concorréncia.

Deve-se manter relacdes equitativas e leais de negocios com clientes,
fomecedores e parceiros de negdcios. Nao se deve engajar em praticas improprias
envolvendo clientes, fomecedores e parceiros de negdcios, tampouco em acdes que
possam causar suspeita de conduta iregular.

Deve-se manter sempre relacdes leais com clientes, fornecedores e parceiros
de negodcios. N&o se deve engajor em acdes que possam minar as relacoes leais
com clientes, fornecedores e parceiros de negdcios, como por exemplo, oferecer e
receber vantagens pessoais (na forma de dinheiro, mercadorias, servicos etc.) ou de
outra forma, abusando de nossa posicéo dominante nos negdcios.

Para manter boas relacdes com clientes, fornecedores e parceiros de negdcios, e
para manter relacdes fransparentes com todos os representantes do govemno e outros
funciondrios publicos, NGo se deve engajor em froca de presentes ou entretenimento
que possam minar © bom relacionamento.

Deve-se ter prudéncia e cuidado escrupuloso em nossas relacdes com representantes
do governo e outros funciondrios publicos, e Nao se deve tomar parte de qualquer
comportamento corrupto.

Deve-se respeitar e incentivar a liberdade de expressdo em suas mais diversas

manifestacdes quando exercida dentro dos limites legais e dentro das diretrizes internas
da CEO TRAVEL.

Deve-se zelar pelamarca e imagem da CEO TRAVEL néo manifestando posicoes
e opinides que possam trazer maleficios a tal. Também Deve-se zelar pela marca
e imagem da CEO TRAVEL adbstendo-se de responder a manifestacdes contrarias
evitando-se geracdo e propagacdo de polémicas, tais manifestacdes devem ser
tratadas pela area competente.

Ndo se deve utilizar posicoes de socios e colaboradores da CEO TRAVEL
para apoiar ou opor a qualquer partido politico, ou grupo ideologico e religioso.
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Deve-se rejeitar qualquer relacdo com forcas e grupos antissociais ou ilegais
que ameacem a ordem e a seguranca publicas e N&o se deve agir de forma a
beneficiar tais forcas e grupos.

Deve-selutarconstantemente pelaexatiddo dosrelatdrios contdlbeis e financeiros
no decorer de nossas atividades corporativas € Ndo se deve falsificar contas nem
tomar parte em qualguer atividade relacionada a tal falsificacdo. Deve-se manter
controles internos, em observancia as leis vigentes, que assegurem fidedignamente a
situacdo financeira e contabil da CEO TRAVEL.

Ndo se deve agir de maneira a obter beneficio pessoal, como por exemplo,
nos negocios com acdes, obrigacdes ou outros papeis em base de conhecimento
ndo publicamente disponivel, obtido no decorrer de nossas tarefas ou por meio de
parceiros de negodcios e outras partes, utilizando da posicédo de sdcio ou colaborador
da CEO TRAVEL (vazamento de informacdes privilegiadas).

Ao prover servicos ao mercado, Deve-se assegurar que eles sejom absolutamente
de alta qualidade. Deve-se prover também informacdes e descricdes facimente
compreensiveis e precisas relacionadas aos servicos, € Deve-se empenhar em prevenir
mda compreensdo por parte dos clientes.

Deve-se atender com exceléncio, todos os clientes, de forma imparcial
independente de sua natureza ou da natureza do negdcio.

N&o se deve agir de maneira que cologue o proprio ganho pessoal ou ©
ganho da familio, amigos ou conhecidos acima dos interesses da CEO TRAVEL. Por
exemplo, N&o se deve competir com o negocio desta organizacdo, NGo se deve
envolver em negdcios ou qualquer atividade do interesse de concorrentes.

Ndo se deve trabalhar simultaneamente em outras organizacdes, em qualquer
funcdo, que conflitem de algum modo com os negocios e interesses da CEO TRAVEL,
de seus clientes, fornecedores e parceiros de negocio.

Deve-se utilizar e administrar de forma apropriada os ativos corporativos tangiveis
e intangiveis, como por exemplo: produtos, instalacdes, equipamentos, informacdes e
propriedade intelectual. Nunca se deve utilizar para ganho pessoal ou qualguer outro
fim improprio, nem agir de tal forma que possa vir a danificé-los e/ou desvaloriza-los.
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Tendo sempre em mente que as informacdes corporativas constituem um ativo
importante, Deve-se gerir estas informacdes com cuidado rigoroso e manter a necessaria
confidencialidade, integridade e disponibilidade.

N&o se deve adaguiir nem utilizar indevidomente informacdes ndo-publicas
pertencentes a terceiros. Nem infringir os direitos de propriedade intelectual de outros
como, por exemplo, direitos autorais e direitos de patentes.

Reconhecendo a importéncia de informacdes pessoais, Deve-se manipular
estas informacdes adeguadamente, de acordo com as regras prescritas para a coleta,
reqistro, gestao, utilizacdio, disposicdo e descarte de tais informacoes.

Deve-se lembrar sempre, de levar em consideracéo o ambiente global, promover
ativamente esforcos para reduzir o impacto ambiental das nossas atividades de
negocios, incluindo a tomada de varias medidas para impedir o aguecimento global.

Para reduzir o impacto ambiental das nossas atividades corporativas, Deve-
se atender a todas as leis e decretos relacionados ao descarte apropriado do lixo,
assim como aqueles relacionados & reciclagem e & conservacdo e ao uso efetivo dos
reCUrsos.

Para conservar e proteger o meio-ambiente, Deve-se atender & todas as leis e
regulomentos visando & prevencdo da poluicdo, incluindo a poluicdo do ar, da dgua
e do solo, incluindo-se ainda, a prevencdo da poluicdo advinda de ruido.
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Todo e qualquer comportamento incompativel com este Codigo de Ftica e Conduta
pode e deve ser comunicado a drea de Conformidade da CEO TRAVEL através dos
canais abaixo:

+  E-mail: conformidade®@ceotravel.com.br
- Telefone: 0800-7771060

A CEO TRAVEL assume o compromisso que toda comunicacdo serd fratada dentro
da lei e sob absoluto sigilo pela equipe competente.
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